OBCHODNIi PODMINKY

Obchodni spoleénosti

Svatopluk Ondrej
Pozdéchov 205

756 11 Valasska Polanka
ICO: 60040327

DIC: CZ6809121594

Zivnostensky list &.j.: 1813/01/971, vydal M&u-0ZU Vsetin dne 27. 8. 2001.
Kontaktnim emailem je adresa info@habeo.cz
I.  Uvodni ustanoveni
1. Uzivatelsky ucet
II. Uzavfeni kupni smlouvy
IV.  Odstoupeni od kupni smlouvy

V.  Cena zbozi a platebni podminky

VL. Pfeprava a dodani zbozi
VII. Prava z vadného plnéni
VIII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

IX. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies
X.  Ochrana osobnich udajl

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni spole¢nost Svatopluk Ondfej, se sidlem Pozdéchov 205, 75611 Valasska Polanka,
IC:60040327, zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. 1813/01/971 vedeném u Méu-0ZU
Vsetin pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.habeo.cz . Tyto obchodni podminky se vztahuji na uzavirani kupnich smluv mezi
obchodni spolecnosti Svatopluk Ondrej (prodavajicim) a zakaznikem (kupujicim) realizovanych
v souvislosti nebo na zakladé koupé zboZi z nabidky prodavajiciho v internetovém obchodé.

2. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,obéansky zakonik”) prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych na zakladé kupni
smlouvy uzaviené mezi proddvajicim a kupujicim prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Obchodni podminky plati i pro uzavirdni smluv jinak nez prostfednictvim



internetového obchodu (telefonicky, emailem, faxem apod.). Obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Tyto obchodni podminky se v rozsahu, ve kterém upravuji prava spotrebitele, nevztahuji na
pripady, kdy kupujicim je pravnickd osoba ¢i osoba, jez jedna pfi objednavani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povoldni.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZzné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Znéni obchodnich podminek mizZe prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim vsak
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla z kupnich smluv uzavienych pred Ucinnosti nového
znéni obchodnich podminek

UZivatelsky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho na internetovych strankach prodavajiciho, mize kupujici
vstupovat na svij uzivatelsky ucet. Po pfihlaseni ke svému uzivatelskému ucétu mize kupujici
objednavat nabizené zbozZi. Kupujici mize objednavat nabizené zboZi i bez registrace a
prihlaseni k uzivatelskému uctu.

Pfi registraci je kupujici povinen uvadét pravdivé Udaje, které jsou pfi registraci pozadovany.
Kupujici je povinen tyto Gdaje pfi jejich zméné aktualizovat. Udaje, které kupujici uved! na
svém uzivatelském Uctu, povazuje proddvajici za spravné.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici se
zavazuje k zachovavani micenlivosti o pristupovych udajich k uzivatelskému Gctu a bere na
védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuZiti svého uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici je opravnén uzivatelsky uUcet zrusit zejména v pfipadé, kdy kupujici neuziva sv(j
uZivatelsky Ucet po dobu delsi nez 12 mésicU, nebo v pfipadé, Ze kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy nebo povinnosti dané témito obchodnimi podminkami.

Kupujici bere na védomi, Ze jeho uZivatelsky uc¢et nemusi byt nepretrzité dostupny s ohledem
na nutnou udrzbu hardwaru a softwaru, pfipadné s ohledem na okolnosti, které nejsou v
moci prodavajiciho.

Uzavieni kupni smlouvy

Internetovy obchod obsahuje nabidku zbozi, které proddvajici nabizi k prodeji. Prezentace
zbozi je informativniho charakteru a kupujici ani prodavajici nejsou povinni uzavfit kupni
smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoufzije.
Soucdsti kazdé nabidky konkrétniho zboZi je jeho popis, Udaj o konecné cené véetné dani a
poplatk(, skladové dostupnosti a nakladech na dodani zbozi. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi nejsou
prizpisobovany osobé kupujiciho na zdkladé automatizovaného rozhodovani. Timto neni
omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu s kupujicim i za individualné
sjednanych podminek.



Internetovy obchod obsahuje také informace o cené balného a postovného. Informace o
nakladech spojenych se zabalenim zboZi a jeho dodanim plati pouze v pfipadé, kdy je zbozi
doruéovano v ramci Ceské republiky a Slovenské republiky. V pFipadé&, kdy prodavajici nabizi
dopravu zbozi zdarma, je predpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu zbozi na strané
kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve
webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢astecnému odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, nedosahuje minimalni vy3e, jeZ je potfebna pro vznik prdva na dopravu zbozi
zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zboZi zdarma zanika a kupujici je
povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zbozi kupujici vyplni objednavkovy formulat, ktery obsahuje zejména informace
o objednavaném zboizi, zplsobu Uhrady kupni ceny, Udaje o poZzadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zboZi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

Pfed odeslanim objednavkového formulare proddvajicimu, ma kupujici moznost zkontrolovat,
pfipadné zménit jim uvedené Udaje, opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani do objednavkového
formuldre apod. Po kontrole objednavkového formulare jej kupujici odesle proddvajicimu
kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT s povinnosti platby “. Veskeré (daje uvedené v
objedndvkovém formulari povazuje proddvajici za spravné. Prodavajici ihned po obdrzeni
objedndvkového formulare potvrdi kupujicimu jeho pfijeti elektronickou poStou na adresu,
kterou kupujici uvedl na svém uZivatelském uctu nebo v objednavkovém formulafi. Jakmile je
toto potvrzeni objednavkového formulare (akceptace) doruceno kupujicimu, vznikd smluvni
vztah mezi prodavajicim a kupujicim.

Prodavaijici je opravnén v pripadé potreby a v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vysi kupni ceny apod.) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky a
¢astecnou ¢i plnou thradu predem.

Kupuijici vyslovné souhlasi s pouzitim komunikacnich prostifedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti dalkovych komunikacnich prostredk( v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, telefonické pripojeni
apod.) si nese sam kupujici.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech zboZi kupujicimu nedodat, zejména v
pfipadé, Ze internetovy obchod uvadél omylem zjevné chybné ¢i nestandardni Udaje, zejména
o vlastnostech zbozi, jeho cené, terminu doddani apod., je-li zboZi vyproddno a u vyrobce je
trvale nedostupné. V téchto pripadech se prodavajici zavazuje vratit kupujicimu financni
¢astku uhrazenou na zakladé kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

Uzavienim kupni smlouvy vyjadfuje kupujici souhlas s témito obchodnimi podminkami.
Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(ité 14 dnd ode dne prevzeti zbozi
(vyjma pripadu, kdy predmétem koupé je vyhrazeny lécivy pfipravek — viz nize, pfipadné zboZzi
podléhajici tzv. Zakadzkové vyrobé — viz nize). Oznameni o odstoupeni od smlouvy muze
kupujici zaslat na mailovou adresu info@habeo.cz, nebo na adresu sidla prodavajiciho
uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek.



Kupuijici je povinen v pfipadé odstoupeni od smlouvy zaslat nebo predat prodavajicimu
dodané zbozi bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité 14 dnl ode dne odstoupeni od
kupni smlouvy. Lhlta podle predchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zboZi pred
jejim uplynutim. Zbozi je kupujici povinen dorucit na adresu Provozovny. Zbozi zaslané na
jinou adresu, pripadné na dobirku nebude prodavajicim akceptovadno. Kupuijici je povinen
prokazat prodavajicimu plvod zboZi pfilozenim dokladu o koupi. Naklady na vraceni zboZi
nese kupujici. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené dodavateli bude poskozeno,
opotrebeno Ci ¢astecné spotiebovano, vznika dodavateli vici kupujicimu narok na ndhradu
Skody jemu tim vzniklé. Narok na Ghradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny. Za znehodnoceni zbozi nemuize byt
povazovano i bézné poskozeni plvodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi.

Zbozi oznacené ,VLP“ je vyhrazenym léCivym ptipravkem ve smyslu zakona ¢. 387/2007 Sb., o
|éCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakonl (zakon o léCivech) a nakladani s nim
podléhad zvlastnim reZzimu. Vyhrazené lécivé pripravky nemohou byt vraceny kupujicim zpét
prodavajicimu z titulu odstoupeni od smlouvy. Vyhrazené |éCivé prostredky lze vratit
kupujicimu pouze z titulu uplatnéné vady za zboZi zptisobem uvedenym v ¢l. VIl obchodnich
podminek.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji pak do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, uhrazenou kupni cenu dodaného
zboZi véetné nakladll na dodani zbozi, které od kupujiciho na zadkladé kupni smlouvy prevzal, a
to stejnym zplUsobem. Prodavajici uhrazenou kupni cenu dodaného zbozi véetné nakladd na
dodani zboZi vrati kupujicimu pouze za predpokladu, Ze kupujici vratil prodavajicimu dodané
zboi?i. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi,
vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zpUsobu dodani zbozi.

Kupuijici je povinen vratit zboZi v plivodnim obalu, pfipadné obalu, ktery zabrani poskozeni
zboZi pti prepraveé, v Uplném stavu a véetné veskerého prislusenstvi, které bylo kupujicimu
doddno spolecné se zbozim. Kupujici odpovida proddvajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dlsledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné se zbozim naklddat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

Kupujici nemUze odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé, Ze zbozi bylo upraveno dle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, zboZi podléha rychlé zkdze nebo ma kratkou dobu spotreby,
jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zboZim. Odstoupeni neni
mozné ani u zboZi v uzavieném obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo hygienickych
dlvodl neni vhodné vratit poté, co byl obal zboZi jakkoliv porusen (napf. poskodi-li kupujici
ochranny obal zbozi nebo porusi-li bezpecnostni uzavér nebo muze-li dojit k jiné kontaminaci
zbozi, nebo neni-li mozné vyloucit nevhodnou manipulaci vzhledem k povaze zbozi, napfiklad
vliv nevhodnych teplot u krmiv).

S ohledem na dodrZovani hygienickych norem a téchto VOP kupuijici souhlasi, Ze prodavajici je
opravnén v pripadé jakéhokoli podezieni na jejich poruseni ze strany kupujiciho odstoupeni
od smlouvy odmitnout a vracené zbozi na naklady kupujiciho poslat kupujicimu zpét a
nebude-li to mozné (napt. z hygienickych dlvodl nebo z dlivodu poruseni ochranného obalu),
je prodavajici opravnén zbozi neprodlené zlikvidovat.

V ptipadé, ze Vami objednané zbozi je zakdzkova vyroba, vznika kupni smlouva chvili zaplaceni
zédlohové/plné ¢astky za smluvené zboizi. V pfipadé, Ze je Vase zbozZi zakazkova vyroba, ve



shodé s § 1837 Obcanského zakoniku, nelze odstoupit od kupni smlouvy do 14 dn(li od
prevzeti plnéni bez udani divodu. Dnem pfijeti potvrzeni objednavky zacina bézet termin
dodani objednaného zbozi. Po potvrzeni objednavky a uhrazeni zalohy jiz neni mozné
stornovat objednavku zakazkového zbozi. V tomto pfipadé si vyhrazujeme prav zakaznikovi
zadlohou ¢astku nevratit zpét, jelikoz by objednané zbozi nemuselo byt ddle prodejné. Dodaci
Ihita objednaného zboZi na zakdzku se mize lisit v zavislosti na velikosti objednaného
produktu a naro¢nosti na zhotoveni objednaného produktu.

V. Cena zboii a platebni podminky

1. Cenu zboii a pfipadné dalsi naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu ndsledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese uvedené na
strdnkdch www.habeo.cz jako ,osobni odbér.”

e v hotovosti pfi doruceni na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavkovém
formulari;

e bezhotovostné na Ucet prodavajiciho ¢. 6742150267/0100, pficemz Gdaje nutné k uhradé
ceny zbozi sdéli proddvajici kupujicimi spolu s akceptaci objednavky; Pfi platbé je nutné
uvést spravny variabilni symbol, v opa¢ném pripadé muzZe dojit ke zpoZdéni vyfizeni
objedndvky; bezhotovostné prostrfednictvim platebniho systému Comgate; bezhotovostné
platebni kartou;

2. Jedna-li se o vyrobu na zakazku, ptipadné se tak smluvni strany dohodly, je prodavajici
opravnén pozadovat po kupujicim pfiméfenou zalohu na kupni cenu. Zbytek kupni ceny pak
kupujici uhradi nejpozdéji pti dodani objednaného zbozi.

3. Spolecné s cenou zboZi je kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi.

4. V pripadé platby v hotovosti ¢i na dobirku je cena zbozi splatna pfi prevzeti zbozi. V pripadé
bezhotovostni platby dochazi k uzavieni kupni smlouvy aZ po pfipsani platby na ucet
prodavajiciho. Pfi bezhotovostni platbé je kupujici povinen uvést variabilni symbol platby.
Zavazek kupujiciho uhradit cenu zbozi je v pripadé bezhotovostni platby splnén pripsanim
pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5. NepouZije se ustanoveni § 2119 obcanského zakoniku.

6. Prodavaijici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu zasle
prodavajici kupujicimu spole¢né se zbozim.

7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

VI. Pfeprava a dodani zbozi
1. Druhy prepravy:

e Doruceni na adresu - Standardni doruceni prostfednictvim zasilkové sluzby. Podle lokace a
specifikace zasilky vybere proddvajici optimalniho dodavatele sluzby dle svého uvazeni.

e Odbérna mista — sit odbérnych mist distribuovana spole¢nosti PPL, WeDo a Balikovna.



VII.

e Osobni odbér na mistech specifikovanych v objedndvkovém formulafri.

e Preprava nadrozmérné zasilky firemnim rozvozem — Doruceni atypické zasilky na adresu
firemnim vozem Habeo.cz.

Cena prepravy je uvedena v objednavkovém formulafi, kde si kupujici zvoli druh prepravy.

Pfi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal(l zboZia v
pfipadé jakychkoli zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V ptipadé, zZe kupujici shleda
poruseni oball svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, neni povinnost od kupujiciho
zasilku od prepravce prevzit. Pfevzetim zasilky se ma za to, Ze zdsilka byla dorucena radné, v
neporuseném stavu.

V pfipadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li takové vydavany, ptipadné zvlastni podminky prepravce.

Prava z vadného pinéni

Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi zejména ustanovenimi § 1914 az §
1925, § 2099 a7 § 2117 a § 2161 az § 2174b obcanského zakoniku, a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Prodavajici odpovida za to, Ze prodané zbozi pfi prevzeti kupujicim je v pofadku a nema vady.
Prodavajici odpovida za to, Ze prodané zbozi pfi prevzeti:

e ma vlastnosti, které jsou uvedeny v popisu zbozi v internetovém obchodé, pripadné které
popsal vyrobce zbozi;

e hodise k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvedl nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;

e odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢ena podle smluveného vzorku nebo predlohy;

e je v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; vyhovuje pozadavkldm pravnich
predpisy;

e je dodana s ujednanym pfrislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné navodu k montdazi nebo
instalaci, které mUze kupujici rozumné ocekdvat.

Ustanoveni ¢l. VII. bodu 2. téchto obchodnich podminek se nepouZije pro zbozi, které je
prodavané za snizenou cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndana, na zbozi
opotrebené jeho obvyklym uzZivanim, na pouzité zbozi, pficemz vada odpovida mife pouzivani
nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, pfipadné to vyplyva jiz z povahy

zboii.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost.
To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v



10.

11.

12.

dlsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé
v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, poutziji se
ustanoveni o zaruce za jakost.

Prava z vadného plnéni uplatni kupujici u prodavajiciho na adrese jeho Provozovny. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zboZi. Kupuijici je povinen pti reklamaci predloZzit doklad o koupi. Pokud kupujici
takovy doklad nemuze predlozit, je povinen uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim prokazat
jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici ma pravo na to, aby mu prodavajici pisemné potvrdil,
Ze uplatnil reklamaci, kdy ji uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

Prodavajici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil zna¢né obtize, pficemz se zohledni povaha véci a Ucel, pro ktery kupujici véc
koupil.

Nema-li zboZi vlastnosti uvedené v ¢l. VII. bodu 2. téchto obchodnich podminek, mize
kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZzadovat jen vyménu
této soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vzhledem k povaze vady
nelimeérné, zejména jde-li o vadu, kterou Ize odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupuijici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti zbozi ma kupuijici i v pripadé
odstranitelné vady, pokud nemdizZe zboZi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Nevyuzije-li kupujici z Zadnych moznosti uvedenych vyse, mlzZe pozadovat pfimérenou slevu.
Pravo na pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy ma kupujici v pfipadé, ze
Prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
obcanského zakoniku, pokud se vada projevi opakované, je podstatnym porusenim smlouvy,
nebo je z prohlaseni Prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna

v pfimérené dobé nebo bez zbytecnych obtizi Kupujiciho.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupuijici pred prevzetim zbozi védél, ze
zboZi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté, co
obdrzi véc nebo co mu kupujici prokdze, Ze véc odeslal.

VIIl.  Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1.

2.

Kupujici nabyva vlastnictvi k objednanému zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

VyFizovani stiznosti spotfebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti



kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani
stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pislugna Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporQ mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

Kupujici se mlze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbo#i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pusobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim obc¢anského zakoniku a
zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdajt. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. V souladu s ustanovenim § 7 odst. 4
pism. a) zakona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, plati, Ze zaslani elektronické
posty za Ucelem Sifeni obchodniho sdéleni je zakazano, pokud tato neni zfetelné a jasné
oznacena jako obchodni sdéleni.

K ukladani tzv. cookies na koncové zafizeni kupujiciho ziska prodavajici predem prokazatelny
souhlas s rozsahem a ucelem takového postupu. Tato povinnost neplati pro technické
ukladani nebo pfistup vyhradné pro potfeby fungovani internetového obchodu prodavajiciho.

Ochrana osobnich tdaja

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii a o
volném pohybu téchto Gdaj a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt) (dale jen ,,natizeni GDPR) souvisejici se zpracovanim osobnich udaja
kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely
plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho pIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.



Xl. Formulaf pro odstoupeni od smlouvy
e Pfi komunikaci s ndmi vzdy uvadéjte ndsledujici udaje:
e jméno osoby, na kterou byla objednavka realizovdna
e C(islo objednavky
e nazev produktu, ktery chcete vyménit nebo vratit
e pokud se jedna o vyménu, uvedte nazev zbozi, o které mate zdjem

e pokud se jedna o vraceni zboZi, vyplite formuldr o odstoupeni od kupni smlouvy,
ktery naleznete HABEO-Formular_pro_odstoupeni_od_smlouvy nové

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Vztah zalozeny kupni smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fddem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji vidy pisemnou formu.

3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni vefejné pristupna.

4. Prilohu obchodnich podminek tvoti formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

5. Kontaktni tdaje prodavajiciho jsou uvedeny v ivodnich ustanovenich (¢l. I) téchto obchodnich
podminek.

6. Tyto podminky nabyvaji ¢innosti 13.1.2025


https://www.habeo.cz/user/documents/upload/FORMUL%C3%81%C5%98E/HABEO-Formul%C3%A1%C5%99_pro_odstoupen%C3%AD_od_smlouvy_nov%C3%A9.pdf

